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POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKI COOKIES

§ 1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej qctravel.pl
(dalej: ,Serwis”) oraz w zwigzku z zawieraniem i wykonywaniem uméw o udziat w imprezach turystycznych jest
QC Travel Sp. z o0.0. z siedzibg w ul. Wtosciariska 23/19, 01-710 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
KRS pod numerem 0001232333, NIP: 5253084662, REGON: 544371703.

Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych: e-mail: hello@qctravel.pl, poczta: QC Travel Sp. z o.0., ul.
Wiosciarnska 23/19, 01-710 Warszawa.

§ 2. Zasady ogolne przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz przepisami krajowymi wdrazajgcymi RODO. Dane przetwarzane
sg wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych celéw, na podstawie wtasciwej przestanki prawnej,
przez czas nie dtuzszy niz wymagany dla danego celu.

§ 3. Cele i podstawy przetwarzania danych — zestawienie

Cel przetwarzania

Zawarcie i wykonanie
umowy o impreze
turystyczng (rezerwacja,
realizacja wyjazdu)

Kategorie danych

Imie, nazwisko, adres, e-mail,
telefon, data urodzenia,
PESEL (na potrzeby
ubezpieczenia)

Podstawa prawna

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO

(wykonanie umowy)

Okres przechowywania

Przez czas trwania umowy i
okres przedawnienia
roszczen — 3 lata od jej
wykonania lub terminu, w
ktérym miata zostac
wykonana

Dane uczestnikow
niepetnoletnich (dane
zdrowotne z Karty
Informacyjnej: alergie,
choroby, leki)

Imie, nazwisko, data
urodzenia, PESEL, dane
zdrowotne (szczegdlna
kategoria danych)

Art. 6 ust. 1 lit. b+ art. 9
ust. 2 lit. c RODO
(ochrona zywotnych
intereséw dziecka)

3 miesigce od zakonczenia
imprezy; dtuzej wytacznie
jezeli reklamacja lub
postepowanie sgdowe
wymagajg zachowania
danych

Woystawianie faktur i
dokumentacja podatkowa

Imie i nazwisko / firma,
adres, NIP

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO
(obowigzek prawny —
przepisy podatkowe)

5 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktérym
powstato zobowigzanie
podatkowe

Newsletter — wysytka
informacji o ofertach i
nowosciach

Adres e-mail

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(zgoda) + art. 391 PKE
(zgoda na komunikacje
elektroniczng)

Do chwili wycofania zgody
lub przez 3 lata od jej
udzielenia bez ponownego
potwierdzenia aktywnosci
(prawo jest sprawdzane
przez Administratora)

Marketing bezposredni —
remarketing, reklamy
spersonalizowane (Google,
Meta)

Dane behawioralne z cookies
(historia przegladania,
klikniecia), identyfikatory
urzadzen

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(zgoda na cookies
marketingowe)

Do wycofania zgody na
cookies marketingowe

Obstuga zapytan przez
formularz kontaktowy lub
e-mail

Imie, e-mail, tresc¢
wiadomosci

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony
interes — obstuga
korespondenc;ji)

12 miesiecy od ostatniego
kontaktu; dtuzej, jedli
korespondencja dotyczy
zawarcia umowy (wowczas
jak umowa)




Cel przetwarzania Kategorie danych Podstawa prawna Okres przechowywania

Dochodzenie i obrona Dane z umowy i Art. 6 ust. 1 lit. f RODO Do uptywu okresu
roszczen korespondencji (prawnie uzasadniony przedawnienia roszczeh —
interes) co do zasady 3 lata od

wykonania umowy

Bezpieczenstwo Serwisu — | Adres IP, identyfikatory sesji, | Art. 6 ust. 1 lit. f RODO 12 miesiecy, chyba ze logi s3
logi dostepu, wykrywanie znaczniki czasu (prawnie uzasadniony dowodem w postepowaniu
naduzy¢ interes) — woweczas do jego
zakoriczenia

§ 4. Szczegolna ochrona danych dzieci

Administrator przetwarza dane zdrowotne uczestnikow niepetnoletnich (w szczegdlnosci informacje o alergiach,
chorobach przewlektych i przyjmowanych lekach) wyfacznie w celu zapewnienia bezpieczeristwa dziecka podczas
imprezy turystycznej, w tym podczas zaje¢ Szkdtki narciarskiej. Dane te sg udostepniane wytgcznie Rezydentowi i
instruktorom szkotki, w zakresie bezwzglednie niezbednym dla opieki nad dzieckiem.

Dane zdrowotne dzieci sg przechowywane w formie papierowej (Karta Informacyjna) w warunkach
zapewniajacych poufnos¢ (zamkniety sejf lub szafa z zamkiem). Po uptywie okresu przechowywania Karty
Informacyjne sg niszczone w sposéb uniemozliwiajacy odczytanie danych.

Serwis internetowy nie jest skierowany do dzieci w rozumieniu art. 8 RODO. Osoby niepetnoletnie korzystajg z
Serwisu wyfacznie za zgoda i pod nadzorem rodzicow lub opiekundw prawnych. Administrator nie zbiera
Swiadomie danych od dzieci ponizej 16. roku zycia bez weryfikowalnej zgody rodzica.

§ 5. Odbiorcy danych / podmioty przetwarzajace

Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcéw:

* Ubezpieczyciel — SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204
Warszawa (listy uczestnikdw w celu zawarcia ubezpieczenia grupowego oraz gwarancji turystycznej);

* Obiekty zakwaterowania — hotele, w ktérych realizowana jest impreza turystyczna, w szczegdlnosci: Hotel
Das Saal (Saalfelden, Austria), Hotel Engel (Carezza, Wtochy), Hotel Madonnina (Soraga di Fassa, Wtochy)
(dane uczestnikéw niezbedne do realizacji zakwaterowania — imie, nazwisko, data urodzenia, liczba i wiek
dzieci);

* Operator ptatnosci online — jezeli Administrator uruchomi ptatnosci online, dane niezbedne do
przetworzenia ptatnosci bedg przekazywane wybranemu operatorowi na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych;

» Dostawca ustug wysytki newslettera i e-mail — po uruchomieniu wysytki newslettera dane subskrybentéow
beda powierzone wybranemu dostawcy narzedzia do e-mail marketingu na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych; informacja o dostawcy zostanie wskazana w niniejszej Polityce;

* Biuro rachunkowe — Soroban Sp. z 0.0. (soroban.pl) (dane wymagane do prowadzenia ksigg rachunkowych
— na podstawie umowy powierzenia);

» Dostawca hostingu — nazwa.pl sp. z 0.0. (dane przechowywane na serwerach dostawcy — na podstawie
umowy powierzenia);

* Google LLC — w zakresie ustug Google Analytics i Google Ads (dane behawioralne z cookies — patrz § 8);

» Meta Platforms, Inc. — w zakresie ustug Facebook Pixel i Meta Ads (dane behawioralne z cookies — patrz §
8);

« Organy publiczne — wytgcznie w zakresie wymaganym obowigzujagcymi przepisami prawa (np. Urzad
Skarbowy, Urzad Ochrony Danych Osobowych).



§ 6. Przekazywanie danych do panstw trzecich (poza EOG)

Dane osobowe mogg byé przekazywane do Stanéw Zjednoczonych Ameryki w zwigzku z korzystaniem z ustug
nastepujacych dostawcéw:

* Google LLC — w zakresie ustug Google Analytics i Google Ads. Podstawa przekazania: Standardowe Klauzule
Umowne (SCC) przyjete przez Komisje Europejska. Informacje o ochronie danych przez Google dostepne s3
pod adresem https://policies.google.com/privacy.

* Meta Platforms, Inc. — w zakresie ustug Facebook Pixel i Meta Ads. Podstawa przekazania: Standardowe
Klauzule Umowne (SCC). Informacje: https://www.facebook.com/policy.

W przypadku przekazywania danych do Stanéw Zjednoczonych Administrator stosuje Standardowe Klauzule
Umowne przyjete decyzjg Komisji Europejskiej nr2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r. Przekazywanie danych do USA
odbywa sie wytgcznie za posrednictwem podmiotéw uczestniczagcych w EU-US Data Privacy Framework lub na
podstawie SCC, co zapewnia odpowiedni stopierr ochrony danych.

§ 7. Prawa osdb, ktorych dane dotyczg

Kazdej osobie, ktérej dane osobowe przetwarza Administrator, przystugujg nastepujgce prawa:

Prawo dostepu (art. 15 RODO) Prawo do uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane
osobowe oraz do otrzymania kopii tych danych wraz z informacjg o celach,
podstawach i odbiorcach.

Prawo do sprostowania (art. 16 Prawo do zgdania niezwtocznego sprostowania nieprawidtowych lub

RODO) uzupetnienia niekompletnych danych.

Prawo do usuniegcia (art. 17 Prawo do zgdania usuniecia danych, gdy nie s3 juz niezbedne do celéw, dla
RODO) ktorych zostaty zebrane; gdy wycofano zgode; gdy przetwarzanie jest niezgodne

z prawem. Prawo nie dotyczy danych niezbednych do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen ani danych przetwarzanych na podstawie obowigzku prawnego.

Prawo do ograniczenia Prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania w przypadkach wskazanych w art.
przetwarzania (art. 18 RODO) 18 RODO (np. gdy kwestionowana jest prawidtowos¢ danych).

Prawo do przenoszenia danych Prawo do otrzymania danych w ustrukturyzowanym formacie nadajgcym sie do
(art. 20 RODO) odczytu maszynowego oraz do przestania ich innemu administratorowi —

dotyczy danych przetwarzanych na podstawie zgody lub umowy.

Prawo do sprzeciwu (art. 21 Prawo do whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
RODO) prawnie uzasadnionego interesu Administratora (w tym profilowania w celach
marketingowych). Po wniesieniu sprzeciwu Administrator zaprzestaje
przetwarzania, chyba ze wykaze wazne prawnie uzasadnione podstawy.

Prawo do wycofania zgody (art. 7 | W przypadku przetwarzania na podstawie zgody — prawo do jej wycofania w
ust. 3 RODO) kazdym czasie. Wycofanie nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed wycofaniem.

Jak skorzystac¢ z praw? Whniosek nalezy przesta¢ na adres e-mail: hello@qctravel.pl lub pocztg na adres siedziby
Administratora. Administrator rozpatruje wniosek w terminie miesigca od jego otrzymania (z mozliwoscia
przedtuzenia o kolejne 2 miesigce przy ztozonych zgdaniach, o czym Administrator poinformuje wnioskodawce).

Prawo do skargi: W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, kazda
osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl.



§ 8. Pliki cookies — zasady korzystania

8.1. Czym s3 pliki cookies?

Pliki cookies (ciasteczka) to mate pliki tekstowe zapisywane przez przegladarke internetowg na urzadzeniu
Uzytkownika w momencie odwiedzania Serwisu. Cookies umozliwiajg Serwisowi zapamietanie preferencji
Uzytkownika, badanie sposobu korzystania z Serwisu oraz wyswietlanie spersonalizowanych reklam.

8.2. Rodzaje stosowanych plikéw cookies

Kategoria Przyktady

Niezbedne Sesja, CSRF, gc_consent

Cel / opis

Niezbedne do prawidtowego dziatania
Serwisu (bezpieczenstwo, formularz
rezerwacji, zapamietanie wyborow
dotyczacych cookies). Bez nich serwis nie
dziata poprawnie.

Podstawa / zgoda

Art. 173 ust. 3 Pt. Kom.
(PKE) — nie wymagaja
zgody

Funkcjonalne Preferowany jezyk,

waluta

Zapamietuja preferencje Uzytkownika w
celu poprawy komfortu korzystania z
Serwisu.

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO
— wymagajg zgody

Analityczne _ga, _gid, gat(Google

Analytics)

Zbierajg zanonimizowane dane o sposobie
korzystania z Serwisu (liczba odwiedzin,
czas, strony). Umozliwiaja doskonalenie
Serwisu. Dane trafiajg do Google LLC (USA
— patrz § 6).

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO
— wymagajg zgody.
Implementacja z Google
Consent Mode v2.

Marketingowe _fbp, fr (Meta/Facebook
Pixel), _gcl_au (Google

Ads)

Umozliwiajg wyswietlanie reklam
dopasowanych do zainteresowan
Uzytkownika na platformach zewnetrznych
(Facebook, Instagram, Google). Dane
trafiajg do Meta Platforms i Google LLC
(USA — patrz § 6).

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO
— wymagajg zgody.
Implementacja z Google
Consent Mode v2 i Meta
Pixel Consent API.

8.3. Zarzadzanie plikami cookies

Uzytkownik moze zarzadzaé plikami cookies za pomocg banera zgdd wyswietlanego przy pierwszym wejsciu do
Serwisu (i dostepnego ponownie w stopce strony pod linkiem ,Ustawienia cookies”). Zgode mozna wycofa¢ w
kazdym czasie bez konsekwencji dla korzystania z Serwisu — wytgcznie z mozliwym pogorszeniem funkcjonalnosci
zaleznych od cookies funkcjonalnych.

Dodatkowo zarzadzanie cookies jest mozliwe z poziomu ustawien przegladarki internetowej. Instrukcje dla
popularnych przegladarek:

* Chrome: Ustawienia = Prywatnos¢ i bezpieczerstwo - Pliki cookie i inne dane witryn

* Firefox: Ustawienia - Prywatnos¢ i bezpieczenstwo - Cookies i dane witryn

« Safari: Preferencje - Prywatnos¢

» Edge: Ustawienia = Pliki cookie i uprawnienia witryn

Wytgczenie wszystkich plikow cookies w przeglagdarce moze uniemozliwi¢ prawidtowe korzystanie z niektérych
funkcji Serwisu, w szczegdlnosci z formularza rezerwacji i systemu ptatnosci.

§ 9. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej Polityki Prywatnosci. O kazdej istotnej zmianie
Uzytkownicy bedg informowani poprzez komunikat widoczny w Serwisie przez co najmniej 14 dni przed wejsciem
zmiany w zycie. Subskrybenci newslettera zostang dodatkowo powiadomieni e-mailem.



